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1.Bevezetés

KUN-MALOM GRAIN Kereskedelmi Korlatolt Felelésségu Tarsasag
www.malomszalookarcag.hu weboldala és a kapcsolddd online Ugyfélszolgdlatdnak
mUkddtetésekor az Ugyfelek részére nyujtott tdmogatds sordn személyes adatok kezelésére
kerUl sor, melyrél a GDPR 13. cikkének (1)-(2) bekezdése alapjan az aldbbi tdjékoztatdst
nyUijtjuk.

KUN-MALOM GRAIN Kereskedelmi Korldtolt Felelésségl Tdarsasdg (a tovdbbiakban: az
adatkezeld) fenntartja magdnak a jogot, hogy jelen tdjékoztatdt bdrmikor mdodositsa.
Amennyiben az adatkezel$ adatkezelésében bdarmely kérliményben valtozds dlina be, jelen
tgjékoztatd 30 napon belUl valtoztatdsra kerUl. Jelen tdjékoztatd kinelyezésre kerll Az
Adatkezeld dltal mUkddtetett weboldalon és az Ugyfélszolgdlati iroddban. A modositdsokat
jelen tajékoztatéval egységes szerkezetbe foglalva tesszik kdzé, amelyrdl az adatkezeld a
honlapjdn és Ugyfélszolgdlatan figyelemfelhivd kdzleményt helyez el.

Amennyiben az adatkezeld a neki megadott személyes adatokat nem d&ll modjdban
ellenérzi, a megadott személyes adatok valddisdgdért, pontossdgdért az azt megadd
személy felel. Az adatkezelé felhivia az érintettek figyelmét, hogy az dltaluk megadott
személyes adatok naprakészségében segitsék Az Adatkezeld -t, jelezzék az adatok esetleges
megvdaltozdsat.

1.1. Az adatkezelbre vonatkozd informdcidk

Név: KUN-MALOM GRAIN Kereskedelmi Korlatolt FeleldssegU Tarsasag
Rovid név: KUN-MALOM GRAIN Kft,

Székhely: 5100 J&szberény, Jasztelki Ut 73.

Telephely: Karcag, Vasut utca 99. MALOM SZALLO

Cégjegyzékszdm: 16-09-016309

Adoszam: 25294020-2-16

Email cime: info@malomszallokarcag.hu

Honlap: www.malomszallokarcag.hu

K&z6sségi oldal: https://www.facebook.com/malomszallokarcag

1.2. R&vid dsszefoglald az 6n jogairdl

Hogyan kérhet tdjékoztatdst a személyes adatai kezelésével kapcsolatban?
Az On kérésére az adatkezeld tdjéekoztatdst ad az dnre vonatkozd és az adatkezeld dltal
kezelt, illetve az adatkezeld (vagy az adatkezel§ dltal megbizott adatfeldolgozd) dltal
feldolgozott adatairdl. Igy azok forrdsdrdl, az adatkezelés céljdrdl, jogalapjdardl,
id6tartamdardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel &sszeflggd
tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens korGiményeirdl, hatdsairdl és az elhdritdsara
megtett intézkedésekrdl, tovabbad - az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az
adattovdabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. A tdjékoztatdsra iranyuld feladatait az
adatkezeld az &n kérésének kézhezvételérdl szdmitott 30 napon belll teljesiti. Tdjékoztatds
kérése az aldbbi médokon lehetséges:

Adatvédelmi Ugyekben eljdr: Dr. Szatmdari Melinda

E-mail cime: dr.szatmari.melinda@szatmari.hu
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Postacime: 5100 Jaszberény, Jasztelki Ut 73.

A levélben kUldott tajéekoztatds kérést az adatkezeld akkor tekinti hitelesnek, ha a megkUldott
kérelem alapjagn a felhaszndld egyértelmlien beazonosithatdé., E-mailben  kUldot
tajékoztatdskérést az adatkezeld csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a felhaszndld e-mail
cimérdl kildik, ez azonban nem zdrja ki, hogy az adatkezeld a tdjékoztatds megaddsa elétt
a felhaszndlét mas mddon is beazonositsa. A kérelem teljesitése érdekében az adatkezeld
koteles meggydz&dni arrdl, hogy valdban arra jogosult személy kivanja az érintetti jogait
érvényesiteni. Enhez- indokolt esetben- arra is szikség lehet, hogy az érintett személyesen
megjelenjen az adatkezeld székhelyén személyazonositas céljidgbal.

Mikor kérheti az adatai helyesbitéséte

Amennyiben 6n vagy az adatkezeld észleli, hogy az dltala kezelt személyes adata pontatlan,
hibds vagy egyéb okbdl nem megfeleld, akdr az 6n kérésére, akdr az adatkezeld sajat
intézkedése folytdn az adatkezeld a hidnyos vagy hibds adatokat pontositja.

Mikor van joga toroltetni a személyes adatait?

Barmikor kérheti személyes adatai végleges és helyredllithatatlan térlését akkor, ha az
adatait az 6n hozzdjdruldsa alapjdn kezeli az adatkezeld. Az adatkezeld vagy az 6n jogos
érdeke, tovabbd a koételezd jogszabdlyi tdroldsi és &brzési kdtelezettségek teljesitése
érdekében torténd adatkezelés esetén az adatkezel nem tudja az én adatait térdini. Az
adatkezeld az adatkezelés célidnak megszinésével egy idében a személyes adatot torli.
Szintén torli az adatkezeld az adatot, ha bebizonyosodik, hogy az adatok kezelése valamely
okbdl jogellenes, illetdleg akkor is, ha annak toérlését hatdsadg vagy birdsdg jogerdsen
elrendeli.

Mikor kell zarolnunk az On személyes adatait?

On barmikor kérheti, hogy az én dltal az adatkezeld részére megadott adatok egyes részei,
illetéleg valamennyi adat tekintetében az adatfeldolgozds korldtozva legyen. Az adatkezeld
az adattorlésre irGnyuld kérelme esetén nem torli, hanem zdrolja az adatot akkor, ha az
adattorlés az én jogos érdekét sértené. A zdrolt adatokat az adatkezeld csak addig kezeli,
ameddig a zdroldsra okot add cél fenndill, azt kdvetden, a zdrolt adatok is tériésre kerUinek.
Hogyan vonhatja vissza a személyes adatainak kezelésére adott
hozzdjdruldsate

Onnek bdrmikor joga van arra, hogy a személyes adatai kezeléséhez adott hozzdjdruldsat
visszavonja. A levélben kUldott hozzdjdrulds visszavondsdt az adatkezeld akkor tekinfi
hitelesnek, ha a megkUldott kérelem alapjdn a felhaszndld egyértelmien beazonosithaté. E-
mailben kildétt hozzdjdrulds-visszavondst az adatkezeld csak akkor tekint hitelesnek, ha azt
a felhaszndldé e-mail cimérdl kildik, ez azonban nem zdrja ki, hogy az adatkezeldé a
tajékoztatds megaddsa elbtt a felhaszndldét mas modon is beazonositsa.

Hova fordulhat a panaszdval?

On az adatkezeléssel kapcsolatos panaszdt jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsdg Hatdsdg részére benyujtani.

Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsag

1055 Budapest Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Postafidk 9.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu
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Hogyan fordulhat birdsdghoz, ha megsértettUk a jogait?

On az adatkezeléssel dsszefiggésben jogosult birdsdghoz fordulni. A perre a Térvényszék
illetékes, vdlasztasa szerint az adatkezeldvel szembeni keresetlevelét az 6n lakdhelye szerinti
birdsag részére is benyujthatja. A kérelmét a birdsag soron kivUli eljdgrasban birdlja el.
Hogyan jutunk az On személyes adataihoz?

Az 6n személyes adatait az adatkezeld részére 6n szolgdltatja. Amennyiben az adat nem
ontél érkezett, az adatkezeld ennek észlelése esetén, illetdleg, ha &n jelzi ezt, akkor a
kérelmére azonnal torli a jogszerUtlenUl az adatkezeld részére benyujtott iratot, annak teljes
adattartaimdval egyUtt.

Mit teszUnk azért, hogy a személyes adatait biztonsdgosan kezeljuk?e

Az adatkezeld minden téle elvarhaté mddon és rendelkezésére dlld technikai eszkdzzel
igyekszik az adatok biztonsadgdt garantdini, ennek érdekében minden szikséges lépést
megtesz, ennek kérében az adatokhoz vald hozzdférést szigoruan korldtozza.

Milyen alapelveket tartunk kdtelezének a személyes adatkezelésink sordn?
A személyes adatok:

a) kezelését jogszerUen és tisztességesen, valamint az érintett sz&mdara atlidthatdé mdédon
kell végezni (,jogszerUség, tisztességes eljards és atldthatdésag”);

b) begyUljtése csak meghatdrozott, egyértelmy és jogszerU célbdl térténjen, és azokat
ne kezeliek ezekkel a célokkal dssze nem egyeztetheté mdédon; a GDPR 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen nem mindsUl az eredeti céllal &ssze nem
egyeztethetének a kdzérdekU archivdlds céljdbdl, tudomdnyos és térténelmi kutatdsi
célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotdttség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjdbdl megfeleléek és relevdansak kell, hogy legyenek,
és a szUkségesre kell korldtozédniuk (,,adattakarékossag”);

d) pontosnak és szUkség esetén naprakésznek kell lenniUk; minden észszer( intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjdbdl pontatian
személyes adatokat haladéktalanul t6rdljek vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

e) tdaroldsdnak olyan formdban kell térténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a
személyes adatok kezelése céliainak eléréséhez szUkséges ideig teszi lehetévé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tdroldsdra csak akkor kerUlhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen kbzérdekl archivdlds céljdbdl, fudomdanyos és térténelmi kutatdsi célbdl
vagy statisztikai célbdl kerll majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsdagainak védelme érdekében eldirt megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtdsdra is figyelemmel (, korldtozott tdrolhatdsag”);

f) kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazdsdval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosoddasdval szembeni védelmet is ideértve
(,integritds és bizalmas jelleg”).

g) Az adatkezeld felelds a fentieknek vald megfelelésert, tovabbd képesnek kell lennie
e megfelelés igazolasdra (,,elszdmoltathatdsag”).




2. Részletes adatkezelési tajékoztatd
2.1. Az adatkezelések bemutatdsa

A személyes adatokhoz fGz6dd jogok gyakorldsa

Az adatkezelés célja: Az Adatkezelbhdz érkezett, a természetes személyek adatainak
kezelésével kapcsolatos — tajékoztatds kérése személyes adatainak fenndlld kezelésérdl, a
személyes adataihoz vald hozzaférésre, azok helyesbitésére, térlésre vagy kezelésének
korldtozdsdra, és a személyes adatok kezelése elleni ftiltakozdsra, valamint az érintett
adathordozhatésdghoz vald jogdra, az esetleges személyes adatainak kezelésével
kapcsolatos panasz benyujtdsdra irdnyuld - kérelmének elbirdldsa és teljesitése.

Erintett: Az Adatkezeld Ugyfelei

Adatkor: az érinteft vezeték- és keresztneve, elérhetdsége, valamint egyéb, az érintett
azonositasdhoz szUkséges adatai, tovdbbd az Uggyel vagy kérelmével kapcsolatban dltala
k6zolt adatok, kéztUk esetlegesen a személyes adatok kildnleges kategoridi.

Személyes adatok kategoridi Adatkezelés célja
vezeték és keresztnév az érintett azonositdsdhoz szikséges
e-mail cim az érintettnek kildendd vdlasz cimzéséhez
szUkséges
postacim az érintettnek kildendd vdlasz cimzéséhez
szUkséges

egyéb, az érintett azonositdsdhoz szUkséges | az  érintettnek kérelmének teljesitéséhez
adatai, tovabbd az Uggyel vagy kérelmével | szUkséges
kapcsolatban dltala kdzolt adatok, kdztUk
esetlegesen a személyes adatok kildnleges
kategoridi

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) é. cikk (1) bekezdés c) pontjdn alapul, az adatkezelére vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése, tekintettel a GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) és g) ponfjaira és a GDPR
12. cikkére.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok koére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta Az Adatkezel6 rendelkezésére

Az Adatkezeld nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettél gydit.
A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai

Az Adatkezel§ az érintettek kérelmeit hatdsdgi megkeresés esetén tovabbithatjia a NAIH-
nak, errdl elézetesen irdsban értesiti az érintettet.

A személyes adatok taroldsanak ideje: az iktatdstdl sz&imitott 5 év.

Az adattaroldas médja: Az Adatkezels fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattdrdban papir
alapon és iratkezeld rendszerében elektronikusan, belsé szabdlyozdk szerinti megfeleld
jogosultsaggal rendelkezdk férnetnek hozza.

Onnek az érintetti jogok gyakorldsdval kapcsolatos adatkezelésinkkel lehetésége van a
személyes adatait érintd

- tdjékoztatdshoz,




hozzaféréshez,
helyesbitéshez,
korldtozdshoz,

€s a jogorvoslati jogaval élni.

Az érintetti jogok tartalmdanak bemutatdsat megtaldlja a tdjékoztatd 3. pontjdban.
Ajanlatkérés

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja a leendd Ugyfelekkel torténd rendezvény
szolgdltatdsi szerz6dés megkdtésének eldkészitése.

Erintett: oz Adatkezeldnek szerzédési ajdnlatot benyUjtd személy.

Adatkor: vezeték- és keresztnév, e-mail cim, telefonszdm, orszdg, irdnyitdszam, telepuilés,
kozterUlet neve, hdzszdm, érkezés napja, tavozds napja, felndttek és gyermekek szdma,
szobatipus, szobdk szdma, ellatds, fizetési mod, SIEP-kdrtya azonositd és kdartydra irt név,
igényelt helyiség tipusa, a rendezvény idépontja, az érintett dltal it megjegyzés.

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdbbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan alapul, az adatkezeld jogos érdekén
alapul.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok koére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta az Adatkezel6 rendelkezésére

Az Adatkezeld nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettél gydUit.
A személyes adatok tarolasanak ideje
Sikeres ajanlatkérés esetén a foglaldsra vonatkozd szabdlyok szerint 8 évig.

Az gjdnlat visszautasitdsa esetén a visszautasitds napjdn haladéktalanul t6rdljik a személyes
adatokat.

Ajdnlati vdlasz eimaraddsa esetén az ajanlati kotdttség véegéig.

Onnek az ajanlatkéréssel kapcsolatos adatkezelésiinkkel kapcsolatosan lehetésége van a
személyes adatait érintd

- atdjékoztatdshoz,

- ahozz&féréshez,

- d helyesbitéshez,

- akorldtozdéshoz,

- atiltlakozashoz,

- atitakozdshoz az automatikus déntéshozatal ellen,
- és ajogorvoslati jogdaval élni.

Szobafoglalds
Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja a szdlldshely szolgdltatds eldkészitése és
biztositasa.

Erintett: az Adatkezelének szerz8dési ajdnlatot benyujtd személy.




Adatkor: vezeték- és keresztnév, e-mail cim, telefonszdm, orszdg, irdnyitdszam, telepuilés,
kozterUlet neve, hdzszdm, érkezés napja, tadvozds napja, felndttek és gyermekek szdma,
szobatipus, szobdk szdma, ellatds, fizetési modd, egy szobdban tartdzkodd felndttek,
idegenforgalmi add mentesség ténye, igénybe vett szolgdltatds csomag, bakkartya adatok
(név, lejarat, kartyaszdm) SZEP-kdrtya azonositd és kartydra irt név, megjegyzés.

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés b) pontjan alapul az adatkezelés olyan szerzédés
elékészitéséhez és megkdtéséhez szikséges, melyben az egyik fél az Adatkezeld, a mdasik fél
az érintett magdnszemély.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta az Adatkezel6 rendelkezésére

Az Adatkezeld nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyUit.
A személyes adatok tarolasanak ideje

A szerz6désbdl eredd jogi igények eléviléséig: megszinésétdl szamitott 5 év.

A szdmldazds adatait a szdmvitelrdl szold 2000. évi C. térvény alapjdn 8 évig.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi

A szerz6déskotés, szamldzds és fizetés sordn kezelt adatokat az Adatkezeld tovdabbitja a
Nemzeti Turisztikai Adatszolgdltatd Kdzpontnak, a helyi dnkormdnyzat addosztdlydnak, a
szamlavezetd bankjanak, az online fizetési tranzakcidhoz kapcsoldédd fizetési rendszer
Uzemeltetdnek, a kdnyveld tarsasdgnak, a NAV-nak, a SZEP-kdrtydt kibocsdtd banknak,
valamint az online foglaldsi rendszer mikddtetése céljdbdl a rendszerizemeltetdknek.

A szdlldskozvetitdk listdgjat jelen adatfeldolgozok listdja tartalmazza. Tdjékoztatjuk az
érintetteket, hogy amennyiben szdlldskodzvetitékdn keresztGl foglal szdlldst, Ugy a
szdalldskozvetitdnél megadott személyes adatainak a tekintetében adatkezeld a
szAllaskdzvetitd. A szdlldskdzvetitd tovdbbithatjia az On személyes adatait az Adatkezeld
részére. Amennyiben a szdlldskdzvetitd dltal torténd adatkezeléssel dsszeflggésben kérdése
merUlne fel, kérjUk elsésorban a szdllaskdzvetiték weboldaldn megtaldlhaté adatkezelési
tdjékoztatdbdl tajéekozddjon.

Onnek a szobafoglaldssal kapcsolatos adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetésége van a
személyes adatait érintd

- atdjékoztatdshoz,

- ahozz&féréshez,

- d helyesbitéshez,

- atorléshez,

- akorlatozéshoz,

- adathordozdshoz,

- és ajogorvoslati jogdaval élni.

Bejelentkezes
Az adatkezelés célja: A szdlldsszolgdltatds biztositdsa, a szerzédéshez kapcsolddo fizetési és
szamviteli, adozasi kotelezettségek teljesitese.




Erintett: A szdlldvendégek.

Adatkor: vezeték- és keresztnév, telefonszdm, orszdg, irdnyitdszdm, telepulés, kdzterUlet
neve, hdzszam, érkezés napja, tavozdas napja, felndttek szdma, szobatipus, szobdk szdma,
fizetési mod, egy szobdban tartézkodd felndttek, idegenforgalmi add mentesség ténye,
igénybe vett szolgdltatds csomag, bakkdrtya adatok (név, lejarat, kartyaszam).

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdbbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés c) pontjdn alapul, az adatkezelbre vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitése.

A személyes adatok forrdsa, illetve a kezelt adatok koére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta az Adatkezelé rendelkezésére

Az Adatkezeld nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydit.
A személyes adatok taroldsanak ideje

A szerz6desbdl eredd jogi igenyek elévileséig: megszinésetdl szamitott 5 év.

A személyes adatok cimzetijei, illetve a cimzettek kategoridi

A szerz6déskotés, szamldzds és fizetés sordn kezelt adatokat az Adatkezeld tovdbbitjia a, a
helyi 6nkormdnyzat addosztdlyanak, 3. orszagbeli vendég estén az Orszagos
ldegenrendészeti FSigazgatdésagnak.

Onnek a bejelentkezéssel kapcsolatos adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetésége van a
személyes adatait érintd

- atdjékoztatdshoz,

- a hozz&féréshez,

- d helyesbitéshez,

- akorlatozéshoz,

- és ajogorvoslati jogdaval élni.

Szadmviteli kotelezettségek teljesitése

Az adatkezelés célja: Az Adatkezeld a szdmvitelrdl sz6ld 2000. évi C. torvény 169. §. (2)
bekezdése alapjdn az Adatkezeld koteles 8 évig olvashatd formdban, visszakereshetd
modon megdrizni a kényvviteli elszdmoldst aldtdmasztd bizonylatokat.

Erintett: az Adatkezel&tdl terméket vagy szolgdltatdst igénybe vevd személy.

Adatkor: vezeték- és keresztnév, lakcim, egyéni vdllalkozd nyilvantartdsi szadm, addszédm,
megrendelés azonositd, termék és szolgdltatas adatai, fizetési mod.

Személyes adatok kategéridi Adatkezelés célja
vezeték és keresztnév az érintett azonositdsa miatt szUkséges
lakcim adatok szamla kételezd adattartalma

vdllalkozdi nyilvantartdsi szdm

addszdm




megrendelés azonosito, termék,
szolgdltatds adatai

szamla 6sszege, fizetési adatok

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdbbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés c) pontjdn alapul, az Adatkezelére vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta az Adatkezel6 rendelkezésére

Az Adatkezeld nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydit.
A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi

A szerz6déskotés, szamldzds és fizetés sordn kezelt adatokat az Adatkezeld tovdbbitja a
konyveld tdarsasdgnak a szdmlavezetd bankjdnak és az online szdmldt szolgdltatd
tarsasagnak, az online fizetési rendszer szolgdltatonak és a NAV-nak.

A személyes adatok tdroldsdnak ideje: a szdmviteli bizonylatok megdérzésére vonatkozd
kdtelezettség teljesitése a szdmvitelrdl szold 2000. évi C. torvény 169. §. (2) bekezdés alapjdn
8 év.

Az adattarolds médja: az Adatkezels fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattdraban papir
alapon és iratkezeld rendszerében elektronikusan, belsd szabdlyozdk szerinti megfeleld
jogosultsadggal rendelkezék férhetnek hozzad.

Onnek a szédmviteli koételezettséginkhodz fUz8d6  adatkezelésinkkel  kapcsolatosan
lehetésége van a személyes adatait érintd

- tdjékoztatdshoz,

- hozzaféréshez,

- helyesbitéshez,

- korlatozdshoz,

- és ajogorvoslati jogaval élni.

Az érintetti jogok tarfalmdanak bemutatdsat megtaldlja a tajékoztatd 3. pontjdgban.

Google Adwords konverzidokdvetés

Az adatkezelés célja: Az adatkezelé a Google AdWords online rekldmprogramot haszndlja,
amelyen belll a Google konverzidkdvetd szolgdltatdsdt haszndlja. Amikor a honlap
Idtogatdja a weboldalt Google hirdetésen keresztUl ér el, akkor egy a konverzidkdvetéshez
szUkséges cookie kerUl a szamitdgépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korldtozott
és nem tartalmaznak személyes adatot, amely dltal a ldtogatd beazonosithatd lenne.

Erintett: A weboldalra bejelentkezd felhaszndlé.

Adatkor:

A Google AdSense és AdMob cookie-t helyez el és web beacont (web jelz8) haszndl
informdaciogyujtés céljabal.

A cookie dltal tarolt informdcidkat (beleértve a Felhaszndld IP-cimét) a Google Inc. egyesUlt
dllamokbeli szerverein tarolja. A Google Inc. dtadhatja a gyUjtétt informdcidkat harmadik

felek részére, amennyiben ezt térvény irja eld, vagy az adott harmadik felek a Google Inc.
megbizdasdbdl feldolgozzdk az informdacidkat.
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A Google Inc. a Google AdSense és a Google Ads remarketing keretében olyan, a
Idtogatdkat nyomon kdvetd cookie-kat helyez el a felhaszndlok készilékén, amelyek a
Idtogatdk online magatartdsdt figyelik, és amelyek alapjan a Google Inc. a felhaszndldi
magatartdson, érdekldédési kdrén alapuld rekldmot tesz szdmukra  elérhetévé mas
weboldalakon.

A nyomon kbdvetd cookie lehetévé teszi a Google Inc. szdmdra a honlaplatogatd
azonositasat egyéb weboldalakon is.

A Google Inc. ,Adatvédelmiirdnyelvei”
a http://www.google.hu/intl/hu/policies/privacy/ honlapon érhetd el.

A Google Inc. weboldaldn a Google Inc. adatokkal kapcsolatos tevékenységérdl és a
cookie-k letiltasardl, a hirdetések személyre szabdsardl tovdbbi hasznos informdciok
taldlhatéak: https://adssettings.google.com/anonymous

Egyéb tdjékoztatdk elérhetdk:

Google Adsense https://policies.google.com/privacy2hl=hu

Google Ads https://www.google.com/intl/en/policies/privacy

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdbbiaklban: GDPR) é. cikk (1) bekezdés f) pontjdn, az adatkezeld jogos érdekén alapul.

A jogos érdek bemutatasa:

A Google Adwords célja, hogy kUIsé honlapokon reklcmanyagok segitseégével az akcids
ajanlatainkra tudjuk felhivni az Ugyfeleink figyelmét. A reklidmkampdnyaink adataibdl, ennek
segitségével meg tudjuk dllapitani, hogy mennyire sikeresek. Nem gyUjtink és nem kezelUnk
onrél semmilyen személyes adatot a rekldmozds sordin, mi csak statisztikai adatokat kapunk,
nem tudjuk beazonositani a felhaszndalokat.

Az Ugyfél jogosult az érdekmérlegelési teszt teljes szovegét megtekinteni, amely kérését az
1.1. pontban taldlhatdé email cimre irt levélben terjesztheti eld.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett
bocsdatotta Az Adatkezelérendelkezésére

Az Adatkezel nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyUijt.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta Az Adatkezelérendelkezésére

Az Adatkezelénem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyUit.
A személyes adatok taroldsanak ideje: 1 év

Az adattaroldas médja: Az Adatkezels fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattdrdban papir
alapon és iratkezelé rendszerében elektronikusan, belsé szabdlyozdk szerinti megfeleld
jogosultsaggal rendelkezdk férhetnek hozza.

A személyes adatok cimzettjei

Az Adatkezeld tdrhelyszolgdltatdjdnak, valamint 6ndllé adatkezeléként Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountainview, Kalifornia 94043, USA:
https://www.google.com/policies/privacy/

Onnek Google Adwords alkalmazdsdhoz f0z8dé adatkezelésinkkel kapcsolatosan
lehetésége van a személyes adatait érintd
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- tdjékoztatdshoz,

- hozzaféréshez,

- helyesbitéshez,

- filtakozashoz,

- korlatozdshoz,

- és ajogorvoslati jogaval élni.

Az érintett tiltakozhat az adatkezelés ellen, amennyiben nincs olyan kényszerité erejl indok,
amely a személyes adatok tovabbi kezelését szUkségessé teszi (pelddul Az Adatkezeld jogi
igényeinek elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme) az adatok kezelését meg kell
szUntetni és az adatokat térdini kell.

Az érintetti jogok tartalmdanak bemutatdsat megtaldlja a tdjékoztatd 3. pontjdban.

Google Analytics konverzidkdvetés

Az adatkezelés célja: Az adatkezelé a Google Analytics szolgdltatdst haszndlja, amely egy
webes elemzd szolgdltatds, amelyet a Google, Inc. harmadik fél szolgdltatdja (“Google”)
nyUjt. Google Analytics szolgdltatdst webhelylnk haszndlatdnak felmérésére haszndljdk,
jelentések Osszedllitdsdra a webhely tevékenységérdl és a weboldal tevékenységével és az
infernet haszndlataval kapcsolatos egyéb szolgdltatdsokrdl. A sUti dltal a weboldal
haszndlatdval kapcsolatos informdcidkat dltaldban a Google tovdabbitja és tdrolja a Google
az Egyesult Allamok szerverein.

Erre az datvitelre a Google Privacy Shield tanusitdsa és egy kUlon adatfeldolgozdsi
megdllapodds vonatkozik, amelyet a Google-val kétotink:

https://support.google.com/analytics/answer/60042452hl=de&ref topic=2919631

(a Google Analytics adatai é€s az adatok magdnélet védelmérdl)
Erintett: A weboldalra bejelentkezd felhaszndlé.
Adatkor:

A Google Analitycs cookie-kat haszndl abbdl a célbdl, hogy segitse az adott honlap
haszndlatdnak elemzését. A cookie dltal tarolt informdcidkat (beleértve a Felhaszndld IP-
cimét) a Google Inc. egyesUlt dllamokbeli szerverein tdrolja. A Google Inc. atadhatja a
gyUjtott informdcidkat harmadik felek részére, amennyiben ezt térvény irja eld, vagy az adott
harmadik felek a Google Inc. megbizdsdbdl feldolgozzdk az informdcidkat.

A Google Inc. weboldaldn a Google Inc. adatokkal kapcsolatos tevekenységérdl és a
cookie-k letiltasardl, a hirdetések személyre szabdsardl tovdbbi hasznos informdciok
taldlhatéak: https://adssettings.google.com/anonymous

lletve egyéb tdjékoztatdsok elérhetdek:

Google Analytics
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/gtagjs/cookie-usage

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdbbiakban: GDPR) é. cikk (1) bekezdés f) pontjdn, az adatkezels jogos érdekén alapul.

A jogos érdek bemutatasa:

A Google Analytics haszndlatdnak célja, hogy informdcidt kapjunk a honlapunknak az én
dltal tértend haszndlatdardl, abbdl a célbdl, hogy stafisztikai, Uzleti celu jelentéseket
dllithassunk 6ssze a honlapon folytatott tevékenységekrdl, annak javitdsa érdekében.
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Az Ugyfél jogosult az érdekmérlegelési teszt teljes szOvegét megtekinteni, amely kérését az
1.1. pontban taldlhaté email cimre irt levélben terjesztheti eld.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta Az Adatkezelérendelkezésére

Az Adatkezeld nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydit.
A személyes adatok tarolasanak ideje: 1 év

Az adattdrolds médja: Az Adatkezels fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattdraban papir
alapon és iratkezeld rendszerében elektronikusan, belsd szabdlyozdk szerinti megfeleld
jogosultsadggal rendelkezdk férnetnek hozza.

A személyes adatok cimzettjei

Az Adatkezeld tdrhelyszolgdltatdjanak és 6ndllé adatkezelbéként a Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountainview, Kalifornia 94043, USA:
https://www.google.com/policies/privacy/

Onnek a Google Analytics alkalmazdsdhoz f0z6dé adatkezelésinkkel kapcsolatosan
lehetdsége van a személyes adatait érintd

- tdjékoztatdshoz,

- hozz&féréshez,

- helyesbitéshez,

- tiltakozashoz,

- korlatozdshoz,

- és ajogorvoslati jogaval élni.

Az érintett tiltakozhat az adatkezelés ellen, amennyiben nincs olyan kényszerité erejd indok,
amely a személyes adatok tovabbi kezelését szUkségessé teszi (példdul Az Adatkezeld jogi
igényeinek elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme) az adatok kezelését meg kell
szUntetni és az adatokat téroini kell.

Az érintetti jogok tartalmdnak bemutatdsat megtaldlja a tdjékoztatd 3. pontjdban.

Kapcsolattartas Uzleti célbdl

Az adatkezelés célja: Az Adatkezeld természetes személy Ugyfelek, vevdk személyes adatait
kezeli Uzleti kapcsolattartds céljgbdl. Amennyiben az Ugyfél az interneten, a telefonos
Ugyfélszolgdlaton vagy postai Uton, esetleg személyesen kapcsolatba l1ép vellnk, rogzitjuk
az 6n kérdéseit, hogy a megfeleld tdjéekoztatdst nyljthassuk dnnek.

Erintett: Az AdatkezelSvel Uzleti kapcsolatban levd, vagy Uzleti kapcsolatot inditvanyozd
természetes személyek és a jogi személy Ugyfelek természetes személy kapcsolattartoi.

Adatkor: név (vezetéknév, keresztnév), telefonsz&dm, email cim, postacim, jogi személy
esetén beosztds, az Ugyfél dltal feltett kérdés, és az adott valaszunk tartalma.

Személyes adatok kategoridi Adatkezelés célja
vezeték és keresztnév az érintett azonositdsa miatt szUkséges
telefonsz&dm vagy mobilszém az érintettel valé szébeli kommunikacid
érdekében szikséges
e-mail cim az érintettnek kildendd vdlasz cimzéséhez
szUkséges
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postacim az érintettnek kUldendd vdlasz cimzéséhez
szUkséges

beosztas jogi személy esetén a képviseletében eljard
kapcsolattartd  beosztdsa a  képviseleti
jogosultsdg meglétének ellendrzése miatt
szUkséges

egyéb, az érintett azonositdsdhoz szUkséges | az  érintettnek kérelmének teljesitéséhez
adatai, fovabbd az Uggyel vagy kérelmével | szUkséges
kapcsolatban dltala kézolt adatok, kdztUk
esetlegesen a személyes adatok kildnleges
kategoridi

Az adatkezelés jogalapja:

természetes személy esetén az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdbbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés a) pontjdn alapul, a magdanszemély tevéleges
hozzdjarulasa

jogi személy ugyfél kapcsolattartéja esetén az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi
rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontjdn, az adatkezel6 szolgaltatas
nyUjtadsdhoz f(z6d6 jogos érdekén alapul

A jogos érdek bemutatdasa

Az Adatkezelbnek az Uzleti partnereivel térténd folyamatos kapcsolattartds, a
termékdaramlds biztositdsa, a szerz6dések megkodtése, teljesitése, a szerz6dések megkdtését
kévetden a Ptk. 6:62 §-ban rogzitett egyUttmUkodesi és tajekoztatdsi kdtelezettseg betartasa
és ezzel a szerz6désszegés, vagy éppen a szerzddéses késedelem elkerllése okdn jogos
érdeke fUz&dik a jogi személy és egyéni vallalkozd Uzleti partnereinél a kapcsolattartéként
kijelolt természetes személy munkavdllaldoknak, vagy éppen vezetd beosztdsy személyeknek,
bizonyos konkrétan meghatdrozott személyes adatainak a kezeléséhez. Ezen elérhetdségek
ismerete nélkll az Uzleti jogviszony folyamatos fenntartdsdhoz szikséges kapcsolattartds,
tovdbbd az azt érinté egyéb Iényeges tudnivaldk, informdcidk idében térténd kdzlése
teljességgel ellehetetlenUine.

Az Ugyfél jogosult az érdekmérlegelési teszt teljes szOvegét megtekinteni, amely kérését az
1.1. pontban taldlhatdé email cimre irt levélben terjesztheti eld.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta Az Adatkezeld rendelkezésére.

Az Adatkezeld nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydit.
Az adatkezelés cimzettjei: Az Adatkezeld tarhelyszolgdltatdjdnak tovdbbitjuk.
A személyes adatok tarolasanak ideje: 12 honap.

Az adattarolas médja: Az Adatkezels fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattdrdban papir
alapon és iratkezeld rendszerében elektronikusan, belsé szabdlyozdk szerinti megfeleld
jogosultsadggal rendelkezédk férnetnek hozzd.

Onnek kapcsolattartds adatkezelésinkkel kapcsolatban lehetésége van a személyes
adatait érintd

- tdjékoztatdshoz,
- hozzdféréshez,
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helyesbitéshez,

jogi személy Ugyfélnek a tiltakozdashoz,

- maganszemély Ugyfélnek a torléshez, azaz a hozzgjarulds visszavondasahoz,
korlatozdshoz,

és a jogorvoslati jogdval élni.

Az érintetti jogok tartalmdanak bemutatdsat megtaldlja a tdjékoztatd 3. pontjdban.

Magdnszemély Ugyfél a kapcsolattartdshoz adott hozzdjdruldsat barmikor visszavonhatjal

Jogiigények érvényesitése

Az adatkezelés célja: Az Adatkezeld természetes személy Ugyfelek, vevék személyes adatait
kezeli a jogi igények érvényesitésével kapcsolatban. A szerz6désbdl eredd kdvetelések és a
szerz&désen kivUli kdrokozdsbol eredd kdvetelések jogi érvényesitése megkdveteli személyes
adatok kezeléesét.

Erintett: Az Adatkezeldvel szerzédéses kapcsolatban levé vagy az Adatkezelének kdrt okozd
személy.

Adatkor: vezetéknév, keresztnév, lakcim adatok (orszag, irdnyitdszém, telepUlés, utcanéy,
hdzszdm) telefonszém és email cim, a szerz6dés tartalma, kdrokozds esetén, a karral
kapcsolatos adatok.

Személyes adatok kategoridi Adatkezelés célja

vezeték és keresztnév az érintett azonositdsa miatt szUkséges

e-mail cim az érintettnek kildendd vdlasz cimzéséhez
szUkséges

postacim az érintettnek kUldendd vdlasz cimzéséhez
szUkséges

lakcim adatok jogi igény kozjegyzdi vagy birdsagi
benyujtasdhoz szUkséges adat

szerz6dés adatai jogi igény kozjegyz6i vagy birdsagi
benyUjtdsdhoz szUkséges adat

kdrokozds adatai jogi igény biztositd intézethez kozjegyzdi
vagy birésagi benyuljtasdhoz szUkséges
adat

beosztds jogi személy esetén a képviseletében eljard

kapcsolattartd  beosztdsa a képviseleti
jogosultsdg meglétének ellendrzése miatt
szUkséges

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) é. cikk (1) bekezdés f) pontjan, az adatkezeld jogos érdekén alapul.

A jogos érdek bemutatdasa

Az igény- és jogérvényesitési célu adatkezelés esetén az Ugyfelek fent megadott adatait az
Ogyféllel fenndllo szerz6désbdl vagy szerzdédésen kivUli kdrokozdasbdl a jogvitdk rendezése
érdekében, esetleges peres, nemperes vagy egyéb hatdsdagi eljdrasban térténd bizonyitas
érdekében fel kell haszndinunk. Az Adatkezel$ ezeket az adatokat bizonyitdsi célbdl kezeli
elévUlési iddn belUl, miutdn az adatkezelési cél mdsként nem valdsithatd meg.
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Az Ugyfél jogosult az érdekmérlegelési teszt telies szOvegét megtekinteni, amely kérését az
1.1. pontban taldlhaté email cimre irt levélben terjesztheti eld.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta Az Adatkezel6 rendelkezésére

Az Adatkezeld nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydit.
A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoéridi

Az Adatkezeld tovdbbithatja az adatokat jogi képviseldnek, illetékes birésdgnak, MOKK-nak
(fizetési meghagyds esetén), birdsagi végrehajtonak.

A személyes adatok tdarolasanak ideje: A szerz&désbdl, kdrokozdsbdl eredd jogi igények
érvényesitésére iranyado elévilési idé végéig. Az dltaldnos elévilési idd 5 év.
Az adattdrolds médja: Az Adatkezels fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattdraban papir

alapon és iratkezeld rendszerében elektronikusan, belsd szabdlyozdk szerinti megfeleld
jogosultsadggal rendelkezék férnetnek hozzd.

Onnek jogi igények adatkezelésinkkel lehetésége van a személyes adatait érinté

- tdjékoztatashoz,

- hozzaféréshez,

- helyesbitéshez,

- tiltakozashoz,

- korlatozdshoz,

- és ajogorvoslatijogaval éni.

Az érintett tiltakozhat az adatkezelés ellen, amennyiben nincs olyan kényszeritd erejd indok,
amely a személyes adatok tovdbbi kezelését szUksegessé teszi (példaul Az Adatkezeld jogi
igényeinek elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme) az adatok kezelését meg kell
szUntetni és az adatokat térdini kell.

Az érintetti jogok tarfalmdanak bemutatdasat megtaldlja a tdjékoztatd 3. pontjdban.

Ugyfélvélemény (hozzdszdlds) megjelentetése a tarsasdg kdzdsségi oldaldn

Az adatkezelés célja: Az érintettek a szolgdltatds szinvonaldnak ndvelése érdekében
megadhatjdk a véleményUket Az Adatkezeld dltal nyujtott termékrél vagy szolgdltatdasrdl a
kozdsségi oldaldn.

Kérjuk, a hozzdszélasban ne adjanak meg sem 6nmagukrél, sem mdsokrdl személyes
adatot!

Erintett: Az Adatkezeld kdzdsségi oldaldn véleményt régzitd személyek.

Adatkor: Az érintett dltal megadott felhaszndldneév és az erintett hozzdszolasa.

Személyes adatok kategéridi Adatkezelés célja

vezeték és keresztnéy, illetve felhaszndld | az érintett azonositdsa miatt szUkséges
dltal megadott név

hozzdszolds szbvege az érintett kérelmének teljesitéséhez szUkseges

termék vagy szolgdltatdsrdl irt publikus | a vasdrlds igazoltsdgdnak tényéhez szUkséges
vélemény  esetén a hozzdszold
vasarldsanak tenye, ideje, azonositoja

16




Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes, konkrét és megfelel6 tadjékoztatason alapuld
hozzdgjarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont).

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta az Adatkezel6 rendelkezésére

Az Adatkezeld nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydit.
Az adatok tovdbbitasa

Az Adatkezelé tdrhelyszolgditatojdnak, illetve a Az Adatkezeld kdzdsségi oldaldnak
szolgdltatéja: Meta Platforms Ireland Ltd. 4 Grand Canal Square Grand Canal Harbour Dublin
2 Ireland, mint &6ndllé adatkezeld végzi a szolgdltatdsat. Adatkezelési tdjékoztatdja elérhetd:
https://www.facebook.com/privacy/explanation

A személyes adatok tarolasanak ideje

Az adatokat a hozzdjdrulds visszavondsdig kezeljik, de legfeliebb az adatkezelési cél
fenndlldsdig, majd haladéktalanul toroljik.

Az adattdaroldas médja: Az Adatkezel6 fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattdrdban papir
alapon és iratkezeld rendszerében elektronikusan, belsd szabdlyozdk szerinti megfeleld
jogosultsadggal rendelkezdk férhetnek hozzad.

Onnek az Ugyfélvélemény régzitése a kdzdsségi oldalon adatkezelésinkkel kapcsolatosan
lehetdsége van a személyes adatait érintd

- tdjékoztatdshoz,

- hozzaféréshez,

- helyesbitéshez,

- torléshez,

- korlatozdshoz,

- automatikusan kezelt adatainak adathordozhatdsédghoz,
- és ajogorvoslatijogaval élni.

Magdanszemély Ugyfél a hozzdjdarulasat barmikor visszavonhatja.

Az érintetti jogok tartalmdanak bemutatdsat megtaldlja a tdjékoztatd 3. pontjdban.

Facebook k&zdsségi oldal mUkddtetése

Az adatkezelés célja: Az Adatkezeld a kozdsségi oldalak dltal nyUjtott megjelenési és
kommunikacids lehetdségeinek kiakndzdsa a termékei és szolgdltatdsai népszerUsitése
érdekében.

Erintett: Az Adatkezel facebook oldaldra kattintd, azt megldtogatd Facebook felhaszndlodk.

Adatkor: Képfelvétel, Facebook azonositd, Facebook profiban megadott név

Személyes adatok kategéridi Adatkezelés célja

Facebook profilban megadott név, | A Facebook hozzdszéldshoz az érintettnek
adatok és féenykép rendelkeznie kell Facebook profillal, melynek
adatai a tdébbi Facebook felhaszndld szémdra
részben publikusak

hozz&szolds szOvege az érintett kérelmének teljesitéséhez szikséges
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termék vagy szolgdltatasrdl irt publikus | a vasdrlds igazoltsdgdnak tényéhez szUkséges
vélemény  esetén a hozzdszolo
vasarldsanak ténye, ideje, azonositoja

Az adatkezelés jogalapja: a felhaszndaldok énkéntes, konkrét és megdfelelé tdjékoztatdson
alapulé hozzdjarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont).

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok koére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta az Adatkezelérendelkezésére

Az Adatkezelbnem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyuijt.

A személyes adatok taroldsanak ideje

Az adatokat a hozzdjdrulds visszavondsdig kezeljik, de legfeliebb az adatkezelési cél
fenndllasdig, majd haladéktalanul t6roljok.

Az adattdarolas médja: Az Adatkezel6 fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattdrdban papir
alapon és iratkezeld rendszerében elektronikusan, belsd szabdlyozdk szerinti megfeleld
jogosultsaggal rendelkezék férnetnek hozza.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi

Az Adatkezeld tarhelyszolgdltatdjanak, valamint a Facebook kdzdsségi oldal fenntartdjdnak,
mint 6nallé adatkezeldének, név: Meta Platforms Ireland Ltd., Székhely: 4 Grand Canal Square
Grand Canal Harbour Dublin 2 Ireland, Adatvédelmi tajékoztatodja:
https://www.facebook.com/privacy/explanation

Onnek a Facebook oldalhoz fiz6dé adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetésége van a
személyes adatait érintd

- tdjékoztatdshoz,

- hozzaféréshez,

- helyesbitéshez,

- filtakozashoz,

- korlatozdshoz,

- és ajogorvoslati jogaval élni.

Az érintett tiltakozhat az adatkezelés ellen, amennyiben nincs olyan kényszeritd erejl indok,
amely a személyes adatok tovabbi kezelését szUkségessé teszi (példdul Az Adatkezeld jogi
igényeinek elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme) az adatok kezelését meg kell
szUntetni és az adatokat térdini kell.

Az érintetti jogok tartalmdanak bemutatdsat megtaldlja a tdjékoztatd 3. pontjdban.

SESSION ID, COOKIE Technikai okokbol szUkseges sUtik

Az adatkezelés célja: A weboldal a biztonsdgos muikddés megdrzése célidbdl a
bejelentkezés esetén session-ID, egy az érintett gépének azonositdsdra szolgdld kddsort kild.
A weboldalon béngészés sordn az érintett eredményesebb kiszolgdldsa céljabdl révid
szOveges vagy szdmsor azonositd fdjlok (cookie, sUti) elhelyezésére kerUl sor az érintett
gépén.

Erintett: A weboldalra bejelentkezd érintett.

Adatkor:

e aszamitogép internetprotokoll-cime (IP-cime),
e a hozzdférés adatai,
e a HTTP vdlaszkdd,
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a weboldal adatai, ahonnan a lekérés tortént,

a ldtogatds alatt forgalmazott bdjtok mennyisége,
a latogatds idépontja és hossza,

a megtekintett oldalak adatai

elsé bejelentkezés idépontja

bejelentkezések szadma

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) é. cikk (1) bekezdés f) pontjan, az adatkezeld jogos érdekén alapul.

A jogos érdek bemutatasa:

Az Adatkezeld a honlapja folyamatos mikddésének biztositdsa és a nemkivanatos kilsé
beavatkozdsok elhdritdsa érdekében a felnaszndldk gépét ,,azonositja”. A honlap védelme
nem biztosithatd ennek a folyamatnak a beiktatdsa nélkdl.

Az Ugyfél jogosult az érdekmérlegelési teszt teljes szOvegét megtekinteni, amely kérését az
1.1. pontban taldlhaté email cimre irt levélben terjesztheti eld.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok koére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta az Adatkezel6 rendelkezésére

Az adatkezeld nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydJjt.
Az adatok tovdabbitasa: az adatokat Az Adatkezeld tarhelyszolgdltatéjanak tovabbitjuk.

Az adattdarolas médja: Az Adatkezel6 fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattdrdaban papir
alapon és iratkezeld rendszerében elektronikusan, belsd szabdlyozdk szerinti megfeleld
jogosultsadggal rendelkezdk férhetnek hozza.

A személyes adatok tarolasanak ideje

Onnek biztonsagi sUtik adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetésége van a személyes
adatait érinté

- tdjékoztatdshoz,

- hozz&féréshez,

- helyesbitéshez,

- tiltakozashoz,

- korlatozdshoz,

- és ajogorvoslatijogaval éni.

Az érintett tiltakozhat az adatkezelés ellen, amennyiben nincs olyan kényszerité erej indok,
amely a személyes adatok tovdbbi kezelését szUkségessé teszi (példaul Az Adatkezeld jogi
igényeinek elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme) az adatok kezelését meg kell
szUntetni és az adatokat tordini kell.

Az érintetti jogok tarfalmdanak bemutatdsat megtaldlja a tdjékoztatd 3. pontjdban.
Kényelmi és marketing opciondlis sUtik és kdzosseégi média gombok
adatkezelései

Az adatkezelés célja: A weboldalon béngészés sordn az érintett kényelmesebb kiszolgdldsa

céljabdl révid széveges vagy szamsor azonositd fdjlok (cookie, suti) elhelyezésére kerUl sor az
érintett gépén.

Erintett: A weboldalra bejelentkezd érintett.
Adatkor:
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a szamitdgep internetprotokoll-cime (IP-cime),

a hozzaférés adatai,

a HTTP vdlaszkod,

a weboldal adatai, ahonnan a lekéres tértéent,

a ldtogatds alatt forgalmazott bdjtok mennyisége,
a ldtogatds idépontja és hossza,

a megtekintett oldalak adatai

elsé bejelentkezés idépontja

bejelentkezések szama

Az adatkezelés jogalapja: az érintettek 6nkéntes, konkrét és megfelelé tdjékoztatdson
alapulé hozzdjarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont).

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok koére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta az adatkezelé rendelkezésére

Az adatkezeldbnem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettél gyJjt.
Az adatok tovdabbitasa: az adatokat a tdrhelyszolgdltatdjadnak tovabbitjuk.

Az adattdrolds médja: Az Adatkezeld fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattdrdban papir
alapon és iratkezeld rendszerében elektronikusan, belsd szabdlyozdk szerinti megfeleld
jogosultsaggal rendelkezék férnetnek hozza.

A személyes adatok taroldsanak ideje

azonosité | Szolgdltaté neve Cookie Alkalmazds célja Alkalmazds
tipusa idétartama
_ga malomszallokarca | HTTP Google  Analytics (analysis.js) cookie, | 2 év
g.hu statisztikai | Idtogatdk bongészéjének Google Analytics-et

haszndld oldalakon keresztUli kdvetésére, mds
bdngészéstédl vald megklldnbobztetésre. Az
adatkezeld az ezen cookie alapjan kezelt
adathoz nem fér hozzd, csak a Weboldal
haszndlati statisztikai elemzési felUleten, ahol az
adatok csak aggregdt mddon, személyhez
nem kothetd kategdridk szerint jelenithetéek

meg.
_gat malomszallokarca | HTTP Google  Analytics (analysis.js) cookie, | 1 nap
g.hu statisztikai | I&dtogatdk bongészéjének Google Analytics-et

haszndld oldalakon keresztlli kdvetésére, mdas
bdngészéstédl vald megklldnbobztetésre. Az
adatkezeld az ezen cookie alapjan kezelt
adathoz nem fér hozzd, csak a Weboldal
haszndlati statisztikai elemzési felUleten, ahol az
adatok csak aggregdt mddon, személyhez
nem kothetd kategdridk szerint jelenithetéek

meg
_gid malomszallokarca | HTTP Google Analytics (analysis.js) cookie a | 1 nap
g.hu statisztikai | Idtogatd munkamenetének azonositdsdra, és
az azonos munkameneten belUl végzett
tevékenységének csoportositdsdra. Az

adatkezeld az ezen cookie alapjan kezelt
adathoz nem fér hozzd, csak a Weboldal
haszndlati statisztikai elemzési felUleten, ahol az
adatok csak aggregdt mddon, személyhez
nem kothetd kategdridk szerint jelenithetéek
meg.
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Onnek a kényelmi sutikhez f0z8dé adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetésége van a
személyes adatait érintd

- tdjékoztatdshoz,

- hozzd&féréshez,

- helyesbitéshez,

- torléshez,

- korlatozdshoz,

- automatizalt mdédon kezelt adatainak adathordozdsdhoz,
- és ajogorvoslati jogdval élni.

A hozzdjarulasat barmikor visszavonhatja a sitibedllitdsokban.
Az érintetti jogok tartalmdanak bemutatdsat megtaldlja a tdjékoztatd 3. pontjdban.

A legnépszeribb bongészékben az aldbbi linkeken dllithatja be a sitik megjelenitését:

Google Chrome https://support.google.com/accounts/answer/é614162hl=hu

Firefox https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-
weboldalak-tarolnak-szami

Microsoft Internet https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-

Explorer infernet-explorer-delete-manage-cookies#ie=ie-11

Microsoft Edge https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4468242/microsoft-
edge-browsing-data-and-privacy-microsoft-privacy

Opera https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies

Safari https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfril 1471/mac

Honlapunkon a kdévetkezd k6zdsségi média plug-ineket haszndljuk: Facebook, Instagram. A
beépllé modulokat a kdzdsségi média gombjai segitségével lehet azonositani, amelyeket
az adott kdzdsségi médiahdldzat szolgditatdjanak logdja jeldl.

Ezeket a bdvitményeket az Ugynevezett 2-kattintdsos megoldds segitségével valdsitottuk
meg. Ez azt jelenti, hogy amikor a weboldalon navigdl, a személyes adatokat kezdetben
nem gyUijtik a szocidlis média plug-inek szolgaltatdi. Csak akkor, ha rakattint az egyik beépUld
modulra, tovdbbadjdk a személyes adatait:

A beépUllé modul aktivaldsdval az adatok automatikusan tovdabbitdsra kerlinek a megfeleld
beépUld modul szolgdltatdra, és Sk taroljdk dket (az amerikai szolgdltatdk esetében az On
személyes adatai az USA-ban tdroljdk). Nincs befolydsunk a szolgdltatdk daltal dsszegyUjtott
adatokra és adatfeldolgozdsi mUveletekre, és nem is tisztdlban vagyunk az adatgydjtés teljes
mértékével, a célokkal vagy a megdrzesi iddszakokkal.

Az adatgyUjtés és a plug-in-szolgdltatd dltali adatgyUjtés céljgval és terjedelmével
kapcsolatos informdcidk a szolgdltatdk vonatkozd adatvédelmi irdnyelveiben taldlhatok,
ahol tovabbi informdcidkat taldl a jogaival és a magdnélet védelmének lehetdségeivel
kapcsolatban.

Facebook Meta Platforms Ireland Ltd., Székhely: 4 Grand Canal Square Grand Canal
Harbour Dublin 2 Ireland, Adatvédelmi tdjékoztatdja:
https://www.facebook.com/privacy/explanation
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https://www.facebook.com/privacy/explanation

Meta Platforms Ireland Ltd., Székhely: 4 Grand Canal Square Grand Canal Harbour Dublin 2
Ireland, Adatvédelmi tajékoztatdja: https://www.facebook.com/privacy/explanation

Személyes adatait csak akkor tovdabbitigk a YouTube-ra, ha a videdkat megtekinti. Nincs
befolydsunk erre az adatdtvitelre, a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos tovabbi
informdciokat a YouTube adatvédelmi politikdjgban taldl, amely elérhetd a
https://www.google.com/intl/en/policies/privacy/ oldalon.

Szervernapldzds
Az adatkezelés célja: Az Adatkezelé a honlap Idtogatdsa sordn a honlap mikddésének
ellenérzése, a visszaélések megakaddlyozdsa céljabol a honlap latogatasat naplozza.

Erintett: A weboldalra bejelentkezé felhaszndlé.
Adatkor:

e aszdmitdgép internetprotokoll-cime (IP-cime),

e a hozzdférés adatai,

e a HTTP vdlaszkdd,

e a weboldal adatai, ahonnan a lekérés tértéent,

e aldatogatds alatt forgalmazott bdjtok mennyisége,
e aldtogatds idépontja és hossza,

e a megtekintett oldalak adatai

e ¢elsé bejelentkezés idépontja

e bejelentkezések szdma

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontjdn, az adatkezels jogos érdekén alapul.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok koére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta Az Adatkezel6 rendelkezésére

Az Adatkezeld nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettél gydit.
A személyes adatok tdroldsanak ideje
31 nap

Az adattarolds médja: Az Adatkezeld fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattdrdban papir
alapon és iratkezeld rendszerében elektronikusan, belsé szabdlyozdk szerinti megfeleld
jogosultsaggal rendelkezdk férhetnek hozza.

Onnek a szervernapldézdssal kapcsolatos adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetésége van
a személyes adatait érintd

- atdjékoztatashoz,

- a hozzdféréshez,

- d helyesbitéshez,

- atiltakozashoz,

- akorladtozdshoz,

- tiltakozas az automatikus déntéshozas ellen,
- és ajogorvoslati jogaval élni.

22



https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://www.google.com/intl/en/policies/privacy/

3. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok bemutatdsa
3.1. Az atlathato tgjékoztatdshoz vald jog

Az adatkezel§ jelen dokumentummal tesz eleget az adatkezelére, az adatvédelmi
tisztviselére, az adatkezelés céljdra és jogalapjdra, idétartamdra, az adatok forrdsdra, az
erintetti jogokra, és a jogorvoslatokra vonatkozo tajekoztatdsi kdtelezettsegenek.

3.2. A hozzdféréshez vald jog

Az érinteft jogosult arra, hogy az 1. pontban megadott elérhetdéségeken keresztll Az
Adatkezel6tdl tdjékoztatast kérjen arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy
megismerje azt, hogy

Az Adatkezeld milyen személyes adatait;

milyen jogalapon;

milyen adatkezelési cél miatt;

mennyi ideig kezeli; fovdbbd, hogy

Az Adatkezeld kinek, mikor, milyen jogszabdly alapjan, mely személyes adataihoz
biztositott hozzaférést vagy kinek tovdbbitotta a személyes adatait;

milyen forrésbdl szarmaznak a személyes adatai;

e Az Adatkezeld alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint annak logikdjat,
ideértve a profilalkotdst is.

Az Adatkezeld az adatkezelés targydt képezd személyes adatok mdasolatdt az érintett erre
iranyuld kérésére elsé alkalommal dijmentesen bocsdtja a rendelkezésére, ezt kdvetden
adminisztrativ kéltségeken alapuld, észszerd mértéky dijat szamithat fel. Az adatbiztonsdgi
kovetelmények teljesUlése és az érintett jogainak védelme érdekében Az Adatkezeld kdteles
meggydz&dni az érintett és a hozzaférési jogdaval élni kivand személy személyazonossdgdnak
egyezésérdl, ennek érdekében a tdjékoztatds, az adatokba térténd betekintés, illetve
azokrédl mdasolat kiaddsa is az érintett személyének azonositdsdhoz kotott.

A levélben kUIdott kérelmet az adatkezeld akkor tekinti hitelesnek, ha a megkUldott kérelem
alapjdn az érintett egyértelmlUen beazonosithatd. E-mailben kUldott tajékoztatdskérést az
adatkezeld csak akkor tekint hitelesnek, ha azt az érintett e-mail cimérdl kildik, ez azonban
nem zdrja ki, hogy az adatkezeld a tdjékoztatds megaddsa eldtt az érintettet mdas mddon is
beazonositsa. A kérelem teljesitése érdekében az adatkezeld kdteles meggydzédni arrdl,
hogy valéban arra jogosult személy kivanja az érintetti jogait érvényesiteni. Ehhez- indokolt
esetben- arra is szUkség lehet, hogy az érintett személyesen megjelenjen az adatkezeld
székhelyén személyazonositds céljabdl.

3.3. A helyesbitéshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkUl
helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan vagy hidnyos személyes adatokat. Figyelembe véve
az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok -
egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Utjan térténd- kiegészitését.

Amennyiben 6n vagy az adatkezeld észleli, hogy az dltala kezelt személyes adata pontatlan,
hibds vagy egyéb okbdl nem megfeleld, akdr az &n kérésére, akdr az adatkezeld sajat
intézkedése folytdn az adatkezeld a hidnyos vagy hibds adatokat pontositja.

Az érintett személy a 3.10. pontban megadoftt elérhetdségeken keresztUl kérheti, hogy Az
Adatkezelb mddositsa valamely személyes adatdt. Amennyiben az érintett hitelt érdemliéen
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igazolni tudja a helyesbitett adat pontossdgdt, Az Adatkezeld a kérést legfeliebb egy
honapon belUl teljesiti, és errdl az dltala megadott elérhetdségen értesiti az érintett személyt.

3.4. Az adatkezelés korlatozasdhoz vald jog

On barmikor kérheti, hogy az én dltal az adatkezeld részére megadott adatok egyes részei,
illetéleg valamennyi adat tekintetében az adatfeldolgozds korldtozva legyen. Az adatkezel
az adattérlésre irdnyuld kérelme esetén nem t6rli, hanem zdrolja az adatot akkor, ha az
adattérlés az én jogos érdekét sértené. A zdarolt adatokat az adatkezeld csak addig kezeli,
ameddig a zdroldasra okot add cél fenndll, azt kévetden a zdarolt adatok is térlésre kerUinek.

Az érintett személy a 3.10. pontban megadott elérhetdéségeken keresztUl kérheti, hogy a
személyes adatai kezelését Az Adatkezeld korldtozza (az adatkezelés korlatozott jellegének
egyértelmd jeldlésével és az egyéb adatoktdl elkUldnitett kezelés biztositdsdval) amennyiben

e vitatja a személyes adatai pontossagdat (ebben az esetben Az Adatkezeld arra az
id6tartamra  korldtozza cz adatkezelést, amig ellendrzi a személyes adatok
pontossagdt);

e azadatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndldsanak korldtozdsat;

e az adatkezeldének mdr nincs szUksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az érintett igényli azokat jogi igények elbteriesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

e Qzérintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korldtozds arra az idétartamra
vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerll, hogy az adatkezeld jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

3.5. A filtakozds joga az adatkezelés ellen

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl bdarmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezel
a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejU jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek
az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgdval szemben, vagy amelyek jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

3.6. A torléshez vald jog - ,,az elfeledtetéshez vald jog”

A személyes adatot térdini kell, ha

1. az adatkezelés célja megszint,

2. az érintett visszavonta a hozzdjaruldsat és az adatkezelésnek nincs mds jogalapja,

3. az adatkezelés jogos érdeken alapul vagy kézérdekU, vagy az adatkezelbre rundzott

kézhatalmi jogositvany gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz

szUkséges, és az érintett filtakozik az adatkezelés ellen,

az adatkezelés jogellenes,

5. a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban
eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell,

6. az adatok toérlésére kdzvetlenUl gyermekeknek kindlt, informdcids tarsadalommal
0sszefuggd szolgditatdsok vonatkozdsaban kerUlt sor.

>

Az Adatkezeld nem koteles tordini az adatokat az érintett kérelmére, ha valamelyik aldbb
felsorolt kivétel alkalmazandd. Nem tordlhetdek az érintettre vonatkozd személyes adatok,
ha az adatkezelés szUkséges
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1. a véleménynyilvanitds szabadsdgdhoz és a tdjékozdddashoz vald jog gyakorldsa

célidgbal,

2. az adatkezelére alkalmazandd unids vagy nemzeti jog szerinti kdtelezettség
teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében
végzett feladat végrehajtdsa céljabdl,

. Népegészséglgy terlletét érintd kdzérdek alapjdn,

. kézérdek( archivalas céljdgbdl, tudomdnyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy
statisztikai célbdl, amennyiben a térléshez vald jog valdszinUsithetéen lehetetlenné
tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést,

5. jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

AW

Barmikor kérheti személyes adatai végleges és helyredllithatatlan térlését akkor, ha az
adatait az 6n hozzdjdruldsa alapjan kezeli az adatkezeld. Az adatkezeld vagy az 6n jogos
érdeke, tovdabbd a koételezd jogszabdlyi tdroldsi és &rzési kdtelezettségek teljesitése
érdekében torténd adatkezelés esetén Az Adatkezeld nem tudja az 6n adatait t6rdlni. Az
adatkezeld az adatkezelés céljanak megszinésével egy idében a személyes adatot torli.
Szintén torli az adatkezeld az adatot, ha bebizonyosodik, hogy az adatok kezelése valamely
okbdl jogellenes, illetSleg akkor is, ha annak térlését hatdésdg vagy birdsdg jogerdsen
elrendeli.

A tdjékoztatdéban ismertetett adatkezelés kapcsdn az érintett csak akkor élhet a térléshez
vald jogdval, ha az adatkezelési feladat végrehajtdsdhoz az adat nem szikséges.

3.7. Az adathordozhatdsaghoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a r& vonatkozd, dltala egy adatkezeld rendelkezésére
bocsdtott személyes adatokat tagolt, széles koérben haszndlt, géppel olvashatd
formdatumban megkapja, tovdbbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik
adatkezeldnek tovdbbitsa anélkll, hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezeld, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsdatotta, ha az adatkezelés hozzdjdruldson vagy
szerz6désen alapul és az adatkezelés automatizalt médon mikddik.

Az adatok hordozhatdsdgdhoz vald jog gyakorldsa sordn az érintett jogosult arra, hogy — ha
ez technikailag megvaldsithatd — kérie a személyes adatok adatkezeldk kdzdtti kdzvetlen
tovdbbitdasdt. E jog gyakorldsa nem sértheti az elfeledtetéshez vald jogot.

Az adathordozhatésdg joga csak azokra a személyes adatokra vonatkozik, amelyet Az
Adatkezeld dnrél automatizdlt formdaban és az 6n hozzdjdruldsa alapjdn kezel.

3.8. A hozzdjdrulds visszavondsa

Onnek bdrmikor joga van arra, hogy a személyes adatai kezeléséhez adott hozzdjdruldsat
indoklas nélkdl visszavonja. A levélben kUldott hozzajarulds visszavondasat az adatkezel akkor
tekinti hitelesnek, ha a megklldétt kérelem alapjdn az  érintett  egyértelmUen
beazonosithatd. E-mailben kilddtt hozzdjdrulds-visszavondst az adatkezeld csak akkor tekint
hitelesnek, ha azt az érintett e-mail cimérdl kildik, ez azonban nem zdrja ki, hogy az
adatkezeld a tdjekoztatds megaddsa eldtt az érintettet mas modon is beazonositsa.

A hozzdjarulds visszavondsa nem érinti Az Adatkezeld daltal a visszavonds eldtt a hozzdjdrulds
alapjdn végrehajtott adatkezelés jogszerldségét.

3.9. Automatizdlt dontéshozatal esetén az érintettet megilletd jog

Az érintett jogosult arra, hogy ne terijedjen ki r&d az olyan, kizdrdlag automatizdilt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotdst is — alapuld dontés hatdlya, amely rd nézve
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joghatdssal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentds mértékben érintené. Ez a rendelkezés nem
alkalmazhatd a kdvetkezd esetekben:

1. az érintett és az adatkezeld kdzotti szerzddés megkdtése vagy teljesitése érdekében
szUkséges,

2. meghozataldt az adatkezelbre alkalmazandd olyan unids vagy tagdllami jog teszi
lehetévé, amely az érintett jogainak és szabadsdagdnak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgdld megfeleld intézkedéseket is megdllapit, vagy,

3. az érintett kifejezett hozzdjaruldsan alapul.

Az adatkezeld kdteles biztositani az érintettnek legaldbb azt a jogdt, hogy az adatkezeld
részérél emberi beavatkozdst kérjen, dlldspontjdt kifejezze, és a ddntéssel szemben kifogdst
nyUjtson be.

A kérelem teljesitése érdekében az adatkezeld kdteles meggydzEdni arrdl, hogy valdban
arra jogosult személy kivanja az érintetti jogait érvényesiteni. Enhez- indokolt esetben- arra is
szUkség lehet, hogy az érintett személyesen megjelenjen az adatkezeld telephelyén
személyazonositas céljgbdl.

3.10. Hogyan érvényesitheti a személyes adataihoz f0z6dd jogait az
adatkezelbvel szemben?

Az érintett jogainak gyakorldsdaval kapcsolatos feladatait az adatkezeld az &n kérésének
kézhezvetelérdl szamitott 30 napon beldl, tiitakozds esetén 15 napon belll teljesiti.

Az érintett haldlat kévetd 5 éven belll a hozzdféréshez, a helyesbitéshez, a toérléshez, az
adatkezelés korldtozdsdhoz, illetve a tilfakozdshoz f0z6dd jogokat az a személy
gyakorolhatjia Az Adatkezelénél, akit az érintett Ugyintézési rendelkezéssel, illetve
kézokiratban/teljes bizonyitd ereji magdnokiratban — Az Adatkezeldnél tett nyilatkozattal
meghatalmazoftt. llyen meghatalmazds hidnydban a helyesbitéshez és a ftiltakozdshoz,
valamint — ha az adatkezelés mdar az érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés
célja az érintett haldldval megszint — a térléshez és az adatkezelés korldtozdsdhoz fGz6dd
jogokat az érintett kdzeli hozzdtartozdja (hdzastdrs, egyenesdgbeli rokon, testvér) is
gyakorolhatja.

A jogokat érvényesitd személy az érintett haldldnak tényét, sajat személyazonossdgdat és
kozeli hozzdtartozdi mindségét bizonyitani kdteles Az Adatkezeld szadmdra.
4. Jogorvoslat igénybevétele — vagylagosan rendelkezésre allo

lehetdségek

4.1. Panasz benyujtasa az Adatkezelbhoz

Amennyiben Az Adatkezel® adatkezelésével kapcsolatban Onnek problémdja van,
lehetésége van kdzvetlenUl az adatvédelmi koordindtorhoz fordulni panaszéval.

Adatvédelmi Ugyekben eljdr: Dr. Szatmdari Melinda
E-mail cime: dr.szatmari.melinda@szatmari.hu
Postacime: 5100 Jaszberény Jdsztelki Ut 73.
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4.2. Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsadg  Hatésagndl
kezdeményezhetd vizsgdlat

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatésagndl (a tovabbiakban Hatdsdag)
bejelentéssel barki vizsgdlatot kezdeményezhet arra hivatkozdssal, hogy a személyes adatok
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye
fenndll. Amennyiben az érintett az adatkezeld meghozott dontésével nem ért egyet, az
adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdacidszabadsdg Hatésagndil.

Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag
1055 Budapest Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Postafidk 9.

Telefon: +36-1-391-1400

Fox: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

4.3. Birosagi jogérvényesités

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsdghoz fordulhat. A pert az
adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozéval szemben az adatkezel vagy az adatfeldolgozd
tevékenységi helye szerinti tagdllam birdsdga elétt kell meginditani. Az eljards megindithaté
az érintett szokdsos tartdézkoddsi helye szerinti tagdllam birdsdga elbtt is, kivéve, ha az
adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd valamely tagdllamnak a kézhatalmi jogkdrében eljdard
kdzhatalmi szerve. Magyarorszagon a pert az érintett vdlasztdsa szerint, az érintett lakdhelye
vagy tartézkoddsi helye szerinti térvényszék eldtt is megindithatja. Az érintett a perben
kdrtéritést/sérelemdijat kdvetelhet az adatkezel6t4l:

a) ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg
kévetelményeinek megszegésével mdsnak kart okoz, kdteles azt megtériteni,

b) ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg
kdvetelményeinek megszegésével megsérti az érintett személyiségi jogdt, az érintett
sérelemdijat kdvetelhet az adatkezelbtél.

5. Az Adatkezeld dltal megbizott adatfeldolgozdk

Az adatkezelé az adatkezelési mUveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzésére
az aldbbi tdbldzatban felsorolt adatfeldolgozdkat veszi igénybe. Az adatfeldolgozénak a
személyes adatok feldolgozdsdval kapcsolatos jogait és kdtelezettségeit a GDPR, valamint
az adatkezelésre vonatkozod kiIon térvenyek keretei k6zott az adatkezeld hatdrozza meg. Az
dltala adott utasitdsok jogszerdségéért az adatkezeld felel.

Az adatfeldolgozd az adatkezelést érinté érdemi déntést nem hozhat, a tudomdsara jutott
személyes adatokat kizardlag az adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat
célidgra adatfeldolgozast nem végezhet, tovabbd a személyes adatokat az adatkezeld
rendelkezései szerint kdteles tarolni és megdrizni.
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6. Adatbiztonsadggal kapcsolatos intézkedések bemutatdsa

Az Adatkezeld és az adatkezelésben érintett szerz&déses partnerei a személyes adatok
kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszkdzoket Ugy vdlasztidk meg és Uzemeltetik, hogy
a kezelt adat:

e qaz arra feljogositottak szadmdara hozzaférnetd (rendelkezésre Allas);
e hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
e vdltozatlansdga igazolhatd (adatintegritds);
e ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)
legyen.

Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsdgdrdl, megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljardsi szabdlyokat, amelyek az irdnyadd
jogszabdlyok, adat- és fitokvédelmi szabdlyok érvényre juttatdsdhoz szikségesek. Az
Adatkezel6 az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzdaférés,
megvdaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, t6rlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisGlés és sérUlés, tovabbd az alkalmazott technika megvdaltozdsdbdl
fakadd hozzaférnetetlenné valas ellen.

Az Adatkezeld és az adatfeldolgozdk a tudomdany és technoldgia dlldsa és a megvaldsitas
koltségei, tovdbbd az adatkezelés jellege, hatdkdre, kérUiményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsdgaira jelentett, vdaltozd valdszinGségl és
sUlyossAgu kockdzat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket
hajt végre annak érdekében, hogy a kockdzat mértekének megfeleld szintd
adatbiztonsdgot garantdlja. Az Adatkezeld a fentiek keretében:

e gondoskodik a jogosulatlan hozzdaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen
belUl a szoftver és hardver eszkdzok védelmérd, illetve a fizikai védelemrdl (hozzdférés
védelem, hdldzati védelem);

e megteszi az adatdllomdnyok helyredllitdsdnak lehetdségét biztositd intézkedéseket,
gondoskodik a rendszeres biztonsdgi mentésrdl;

e infézkedik a virusvédelemrdl.

Az Adatkezeld tdjékoztatia ént, hogy az interneten tovdbbitott elekironikus Uzenetek,
protokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.) fUggetlentl sérGlékenyek az olyan hdldzati
fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre vezethetbek vissza, vagy
az informdacid felfedésére, modositdsdra vezethetnek. Az Adatkezeld azonban megtesz
minden téle elvdrhatd évintézkedést ezek megakaddlyozdsdara. A rendszereket megfigyeli
annak érdekében, hogy minden biztonsdgi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal
szolgdlhasson minden biztonsdgi esemény esetében. Az Adatkezeld rendszermegfigyeléssel
biztositja az alkalmazott dvintézkedések hatékonysagdnak ellendrzését is.

/. Eljgrdsunk adatvédelmi incidens esetén

Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockdzattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkUl
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmiincidensrél.

Az érintett részére adoftt tdjékoztatdsban vildgosan és kdzérthetdéen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kdzoini kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi
tajékoztatdst nyuljté egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinUsithetd kdvetkezményeket; ismertetni kell az
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adatkezeld dltal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hdatranyos
kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkezd feltételek k6zUl barmelyik teljesil:

1. az adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmiintézkedéseket hajtott vegre,
és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens dltal érintett adatok
tekintetében alkalmaztdk, klléndsen azokat az intézkedéseket — mint példdul a
titkositds alkalmazdsa —, amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem
jogositott személyek szamdara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

2. az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovdbbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjdk, hogy az érintett jogaira és szabadsdgaira jelentett, magas
kockdzat a tovdbbiakban valdszinUsithetéen nem valdsul meg;

3. a tdjékoztatds ardnytalan erbfeszitést tenne szikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvdnosan kdzzétett informdcidk Utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan
hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldan hatékony
tajékoztatdasat.

Ha Az Adatkezelé még nem értesitette az érintettet az adatvédelmiincidensrdl, a felgyeleti
hatésdg, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas
kockdzattal jar-e, elrendelheti az érintett tdjékoztatdsat.

Adatvédelmiincidens bejelenthetd online az aldbbi felUleten:

https://naih.hu/adatvedelmi-incidensbejelent--rendszer.ntml

8. Automatizalt dontéshozatal és profilozds

Az Adatkezel6 sem automatizalt déntéshozatalt, sem profilozdst nem végez Ugyfeleivel,
partnereivel kapcsolatban. Az Ugyfél-elégedettség felmérése sordn birtokdba jutott
adatokat kizdrélag statisztikai és Uzletpolitikai dontések megalapozdsdra, anonimizdlt
formdban jogos érdek alapjdn kezeli.

9. Mellékletek
1. sz&dmu melléklet — Fogalommeghatdrozdsok
2. szadmuU melléklet - Alkalmazott jogszabdlyok

Hatdlyos, 2022.05.15-14.
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1.szamuU melléklet - Fogalommeghatdarozdsok

~személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”)
vonatkozd bdarmely informdcid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kbdzvetett modon, kUlGndsen valamely azonositd, példaul név, szdam,
helymeghatdrozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgdra vonatkozd egy
vagy tébb tényezd alapjdn azonosithatod;

.adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizdlt vagy
nem automatizdalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek &sszessége, igy
a gyUijtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvdltoztatds,
lekérdezés, betekintés, felhaszndlds, kdzlés tovdabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon
térténd hozzaférhetdve tétel Utjan, dsszehangolds vagy dsszekapcsolds, korlatozds,
torlés, illetve megsemmisités;

.adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
bdrmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit
éndlléan vagy masokkal egyUtt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit
az unids vagy a tagdllami jog hatdrozza meg, az adatkezelét vagy az adatkezeld
kijeldlésére vonatkozd kUlonds szempontokat az unids vagy a tagdllami jog is
meghatdrozhatja;

»az adatkezelési tajékoztato szerinti adatkezeld”: Az Adatkezeld

»adaffeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség
vagy bdrmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

~cimzelt”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
bdrmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kdzlik, fuggetlendl
attél, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat
keretében az unids vagy a tagdllami joggal dsszhangban férhetnek hozza személyes
adatokhoz, nem mindstlinek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek
dltali kezelése meg kell, hogy felelien az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazanddé adatvédelmi szabdlyoknak;

~harmadik fél": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség
vagy bdrmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelbvel, az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy
adatfeldolgozd kdzvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak;
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»az érintett hozzdjarulasa”: az érintett akaratdnak dnkéntes, konkrét és megfelel
tajékoztatdson alapuld és egyértelmU kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a meger0sitést félreérthetetlentl kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az &t érintd személyes adatok kezeléséhez;

.0z adatkezelés korldtozdsa”: a tdrolt személyes adatok megjeldlése jovébeli
kezelésUk korldtozdsa céljabdl;

~profilalkotas”: személyes adatok automatizdlt kezelésének bdrmely olyan formdja,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez f0z6d6
bizonyos személyes jellemzdk értékelésére, kUlondsen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasagi  helyzethez, egészségi dllapothoz, személyes preferencidkhoz,
érdeklédéshez, megbizhatdésdghoz, viselkedéshez, tartdézkoddsi helyhez vagy
mozgdshoz kapcsolodo jellemzdk elemzésére vagy elbrejelzésére haszndljdk;

~alnevesités”: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek
kdvetkeztében tovdbbi informdcidk felnaszndldsa nélkll tdobbé mar nem dllapithatd
meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve,
hogy az ilyen tovdbbi informdaciot kiUlon tdroljdk, és technikai és szervezési
infézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

~nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok bdrmely moddon - centralizdlt,
decentralizdlt vagy funkciondlis vagy féldrajzi szempontok szerint - tagolt dllomdanya,
amely meghatdrozott ismérvek alapjan hozzaferheto;

»adatvédelmi incidens”: a biztonsdg olyan sérllése, amely a tovdbbitott, tdrolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvdaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

.biometrikus adat”: egy fermészetes személy ftesti, fiziologiai vagy viselkedési
jellemzdire vonatkozd minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes
adat, amely lehetévé teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi
azonositdsat, ilyen példdaul az arckép vagy a daktiloszkdpiai adat;

.egészségigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi
dllapotdra vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy szadmdra
nyujtott egészségUgyi szolgdltatdsokra vonatkozd olyan adatot is, amely informdaciot
hordoz a természetes személy egészsegi dllapotardl;
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~vallalkozds”: gazdasdgi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy,
figgetlenUl a jogi formdjatdl, ideértve a rendszeres gazdasdgi tevékenységet
folytatd személyegyesitd tarsasadgokat és egyestleteket is;

.feligyeleti hatésag”: egy tagdllam dltal az 51. cikknek megfeleléen |étrehozott
fOggetlen kdzhatalmi  szerv, Magyarorszdgon a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsag Hatdsag
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2.52zamuU melléklet — Alkalmazott jogszabdlyok

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében toérténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivUl
helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (GDPR) (2016. dprilis 27.)

2011. évi CXIl. térvény — az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az informdacidszabadsagrol
(a tovdbbiakban: Infotv.)

2001. évi CVIIl. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdacids
tarsadalommal &sszefuggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl (féképp a 13/A. §q)

2008. évi XLVII. térvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl;

2008. évi XLVIIl. térvény — a gazdasdgi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl (kUlbndsen a 6.§a)

2005. évi XC. torvény az elektronikus informdacidszabadsagrol
2003. évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrél
1997. évi CLV. Térvény fogyasztovedelmi térvény;

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online rekldm bevdlt gyakorlatdra vonatkozd
EASA/IAB qjénldsrél

2016. évi CLVI. térvény a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl
429/2020. (IX. 14.) Korm. rendelet a turisztikai térségek meghatdrozasardl

235/2019. (X. 15.) Korm. rendelet a turisztikai térségek fejlesztésének dllami feladatairdl szold
térvény végrehajtasarol

239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet a szdllashely-szolgdltatdsi tevékenység folytatdsanak
részletes feltételeirdl és a szdlldshely-Uzemeltetési engedély kiaddsanak rendjérdl

1467/2020. (VIII. 3.) Korm. hatdarozat a Széchenyi Turisztikai Kartya Programrol

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdaciészabadsdg Hatdsag ajanlasa az elézetes tdjékoztatds
adatvédelmi kdvetelményeirdl.
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